UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS ‘ 50001

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL P ift

REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

o INSTITUTO FEDERAL DE
[ FOLIO ELECTRONICO: FETO07440CO-100056 J TREEROM RS
( NOMERO DE INSCRIPCION: 022628 }
[ FECHA DE INSCRIPCION: 12 DE DICIEMBRE DE 2017 ]
CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES }
/ | | R

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XU, 176, 177 FRACCION | Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iy ¥ X, INCISO i), Y 36 FRACCION | DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

TITULO DE CONCESION

UNICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES CON MOTIVO DE LA TRANSICION DEL TiTULO DE

TULO DE CONCESION: o iceqion PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DEL 02 DE OCIUBRE DE 1995

OTORGADO A: ANA MARIA RAMOS MORIN

FECHA DE

e s 08 DE SEPTIEMERE DE 2017

VIGENCIA: 30 (TREINTA) AROS, CONTADOS A PARTIR DEL 02 DE OCTUBRE DE 1995
CUALQUER  SERVICIO  PUBLCO  DE  TELECOMUNICACIONES  Y/O
RADIODIFUSION QUE TECNICAMENTE SEA FACTIBLE DE SER PRESTADO,

SERVICIO: CONSIDERANDO LA INFRAESTRUCTURA REQUERIDA, AS COMO LOS MEDIOS DE
TRANSVISION  PROPIOS O DE TERCEROS CON LOS QUE CUENTE EL
CONCESIONARIO

ATENTAMENTE
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TIULO DE CONCESION /UNICA PARA USO 'COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL .DE TELECOMUNICACIONES PARA . PRESTAR SERVICIOS, PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A FAVOR DE LA €. ANA MARIA RAMOS MORIN
DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES{

.
ANTECEDENTES

) !

I Ei15 dejunio de 2017, la C. Ana Maria Ramos Morin, presentd solicifud para transitar
su titdlo de concesion etorgadowpor la Secretaria de Comunicdciones y Transportes
el 2 de,_octubre de 1995, para instalar, operar y explofar una 9ed publica de
felecomunicaciones para prestar el servicio de felevision por cable, con cobertura
en Villagrén en el Estado de Guancjuato, con gmpliacion de cobertura d las
poblaciones de Valierrilla, Mexicanos y Sarabia en misma Enfidad Federativa, con -
una vigencia de 30 (reinta) afos contados a partir de Id fecha de firma del mismo,

! _c\]l régimen de concesién Unica para.uso comercial, :

Il. El Pleno del inslitufo Federal de Telecomupicaciones, mediante Acuerclo
P/IFT/230817/510 de fecha 23 de agosto de 2017, resolvié oforgar a favor de la C.
And Maria Ramos Morin, und concesion Unica para uso comerclal, ‘

Derivado de lo anterjor y con fundamento en 16 dispuesto por los articulos 28 parrafos
décimo quinfo, décimo sexto y décima séptimo de la Constituclon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 fraccién IV, 16, 17 fracclon |, 66, 67 fraccion |, 68, 717
72y 74 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodlfusion; y 1, 4 fraccion fl, 14
fraccién X dél Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, se expide
el presente fifulo de concesidn Unica parduso comerclal sujeto o'las siguientes?

i
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L B " CONDICIONES A \
\ .
- ( | ' Disposiciones Genercles
.f;:?" ‘\.‘; & o ¥ 3 e - i
_ V4 . 1. Definicién de términos. Pard los efectos del presente ftulo, se entenderd por:

. Concesion Unica: La presente conceslénwxgnk;\a para uso comercial
que oforga el Instifuto.

oncesionario: Persond fisica o moral, titular de la Concesidn Unica.

sfituto: El Institufo Federal de Telecoménlcccfones. A
Ley: La Ley Federal de Telecomunicaclones y Radiodifusion. .,
: i
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1.5.  Semvicios; Los servicios pablicos de Telécomunlcoclones o radiodifusion.
QUe pres‘re el Con095|onor|o al amparo de la presénfe Concesion
Unica. . . -

U
16, ‘Suscriptor: Persona fisica o moral que celebra un contrato con el
. | Conceslonarlo; por Virtud del cual le son prestados 165 servicios de
- - telecomunicaciones. { ; w
1.7. \Usuario final: Persong fisica o moral que utiliza un. servicio de
telecomunicaclenes como destinatario fipal. N
‘ 5 >
2. Domicilio convencional. El Concesionario sefala como domicilio para off y recibir
todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en: Boulevard Adolfo Lopez
Mateos, nimero 1117 Oriente, Colonia Centro, C.P. 38070, Munlmplo de Celaya,
& ( en el Estodo de Guonojuo‘ro 4
En caso de que el Conceslonarlo cambie el domicilio para oir y- recibir
\ nofificaciones a que se refiere el pdnafo anterlor, deberd hacerdo del
* conocimiento del Instituto'con una antelacion de cucmdo menos 15 (quince) dias-
naturales previamente a.tal evento, sin perjlicio quelas notificaciones se sigan
practicando durante ese periodo en el[ domicilio mencionado en el primer
panafo de este numeral, s : st

7 Y

3. Uso de la Congcesién dnica, La Concesidn dnica se otorga para uso comercial y
conflere el “derecho para prestar todo tipo de servicios plblicos de
telecomunicacidnes y de radiodifusion con fines de lucro, a fravés de la

Infraestructura osocladcl o una red publica de telecomunicaciones o esfoclones
: : de radiodifusion; en los términos y condiciones que se describen en el presente
fitulo. ,

% 3 B P
| 3

L&t prestacion de los servicios publicos de Telecomunlcocxones y/o radiodifusién .
objeto del pre%ente fitulo, asf comola instalacion, operticién y explotacion de la 4
¢ infraestructura 'asoéiada a los mlsmos deberd sujetarse d-la Constitucidn Politica #
... de los Estados Unidos Mexicanos, a los fratados interaciondles de los que el
. i \Es‘rado Mexicano sea parte, leyes, reglamentos, decretos, reglas, planes técnicos N\~
s ¢ / fundomem‘oles, disposiciones técnicas, Normas Oficiales Mexicanas, normas
| - tecnlccls, lineamientos, rescluciones, acuerdos, circulares y demds disposiclones

= %mmugfrohvcs de cardcter general asi como;a las condk,lones establecidas en

e titulo, .

T i

it
Emel stﬁpuesto de quegla Ieglslamon y/o disposiciones odmlnisrroﬂvos wgen’res a
!0 ferhq de otargamiento del presente Tn‘ulo fueran abrogddas, derogadas y/o
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reformcxdos la presente Concesion unicu quedcro st,uefa a los dlsposx:lones ~
fegales y odmmls’r(cﬁlvqs aphcobles que las sustituyan, a partir de su enfrada en
—_ vigor. :
A I
4, Regisiro de servicios. La Conceslon Unica autoriza la prestacion de cualquier
" servicio pblico de felecomunicaciones y/o radiodifusion que técnicamente sea
factible de set.prestado, considerando Ia infraestruciura requerida, asi como los
me@hoo de transmision propios o'de terceros con los que cuente el Concesionarlo
de conforrnldod conlaley.

;
K

En caso de que el Concesionario requneru uﬂhmr bandas de frecuencias del
espectro radiceléctrico distintas alas de uso libre, o en su £aI50, recursos orbitaies,
deberd obtenerlos conforme a los términos y moddlidades establecidos en laLey,
considerando que el uso, aprovechamiento o exploiacion, de bandas de
5 \ frecuencias deberd reclizarse de confor(nldcxd con lo establecicio en el Cuadro
" Nacional de Attibucion de Frecuencias vy de‘mos dlsp031clones legales,
reglomenfcmos y admumsfranvas oplacobles. ;
/ El- Concesiondrio deberd presentar para inscripcion en el Regisiro Plblico de
! Concesiones cada serviclo plblico de felecomunicaciones y/o de radiodifusion
que pretenda prestar, y que sea diferente & los servicios que se describen en las :
i caracteristicas genercles del proyecfo aque se reflere la condicion 6 del presenfe i
Hitulo. . i

“Dicha insi':rlpcié\‘n deberd redlizase previamente @l inicio de operaciones del.
| setvicio plblico de felecomunicaclones ylo radiodifusion de que sg frate,
* adjlintfando para falefecto, las caract |shccsgenerolesde| proyecto respectivo,
la descripcion de la Infraestructura Utllizar ¥y, traténdose de serviclos de
radiodifusién, en su caso, acompanor lg oplinién favorable de la Fom|5|on
A Nacional de Inversxones\ExTronjeros =

5.' Vigencia de la Concesion. Lc1 Concesion U?ICCI pard uso comercial tendrd una;
vigencia de 30 (freinta) afios contados a partir del 2 de octubre de 1995, y podrd Y -
'\ se'r‘-prorrogcldc hos’rc por plazos iguales conforme a lo dispuesto enla Ley.

6¢ rocfsnsﬂcqs Generoles del Proyecto/ El Concesnonarlo confinuard pres’rando
el $erv1cio de ’re!evxswn por cable en Vil |Icgrdn, Valtierrfla, Mexicanos, y Sarabia en

4 % /

ura_pasiva, medlos ~de fransmisién, derechos de Vi % demés
/ﬂqcs de las fedes de Te!ecb‘mancaeaones y/o de las estaciones de
nque utlice parc la prestacion de los serwclos publlcos respectivos.. i

e B .
oY TELECOMUNITCACIY.

~A
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Cuando el Concesionorlo ins‘role, arriende o hogo uso de nueva infraestructura
activa, infraestructura pasiva, medios dé transmisién, derechos de via y demds
elementos de las redes de telecomunicaclones y/o de las estaclones de
radiodifusion pqrd la prestacion de los servicios publicos, deberd presen’ror
denfro del plazo de 60 (sésenta) dias naturales, contados a partir del inicio de
operaciones de la nueva infraestruciura de que se frate, la Informacion necesaria
para Inscripcién en el Sistema Nacional de Informacion de Infroes’rrucfuro de
conformidad y en los térfinos que establezca el Instifuto.

7. Progrctmos y compromisos de inversién, calidad, de cobertura geogréfica,

<

poblacional o so¢ial, de conectividad en sitios publicos y de contribucion a. Ia
cobertura universal. Bl Concesionario debero cqjmpﬂr con los siguientes:

7 1. Programas de.cobertura social, poblacional, conéctividad en sitios plblicos
y contribucién a la cobertura universal. Con la finalidad de salyaguardar el
acceso universal a los servicios de telecomunicaciones, el Inétifuto podra

concerfar la ejecucién dé programas de cobertura soclal,, poblacional y Lo

conectividad en sitios plblicos que seran obligatorios para el Concesionario,
ateridlendo a la demanda de los serviclos plblicos que preste y considerando las
propuestas que formule anualmente la Secretaria de Comun:ocu:lones y -
Tronsporfes ) .

5

7.2. Compromisos de Inversién. El Concesionario se compromefé a redlizar todas

_ las inversiones necesarias, para que los servicios publicos de telecomunicaciones

“y/o radiodifusion qué se provean al amparo del presente fitulo, se presfen de

manera continua, eficlente y con calidad.

A
7.3. Compromisos de Calidad. El Concesionario deberd” cumplir con los y
pardmetros de calidad que al efecto establezcan los disposiciones legales,
regfomenfarias o administrativas aplicables, respecto de los servicios publicos que
preste al amparo de la presente Concesidn Gnica para uso comercial.
N .o 1
\ - g

Sin perjulcio dé lo antérior, el Conceslonario deberd"respefar-’llos pardmetros de
calidad que hubiere ofrecido , contractualmente afsus Usuarios o bien,
comprometidos dra sus, oudienéios con respecto a los servicios plblicos que
_ preste, los cuadles no podron ser Inferiores, en su caso, a los pardmetros que

esroblezccn las dlsposrmones oplsccxbies

7.4: Compromisos de Cében‘ura. La presenfe Concesién Unica habilita a su titular
a prestar servicios pablicos de telecomunicaciones y/o radiodifusion en el -
- teritorio nacional] observando en todo morrento las restricciones inherentes al

uso, aprovechamiento y explotacion del espéciro rodmelecfrlco en ‘rermlnos de
]GS concesiones correspond[enfes
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8. No disciminacién. En  la  presfacion de los  serviclos publicos  de

Telec0munlcomones y/o radicdifusién queda prohlbldo establecer privilegioso
distinclones que configuren algin tipo de discriminacion y, fratdndose de
personas fisicas, estard prohibida toda disériminaciénmotivada por origen énico:

"o nacionalidad, género, edad, discapdcidades, condicién social, condiciones

de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofrd”
que afente conira la dignidad humana y tenga por objeto anular'o menoscabar
los derechos y llbertades de las personos. :

Prestacion de los servicios publicos a través del agente economlco del qqe forrna
parte el concesionario. Previa autorizacion del Institufo, el Concesionario podrd
prestar los serviclos pliblicos que dmporo la Céncesion nlca para uso comercial

“a través de quienes conformen el agente econdmico del'que forma parte el

Concesionario. En lodo moimento, el Concesionario serd el responsable anté el
Instiuto o cualquier auforidad competente, por el incumplimiento de las,
obligaciones y el ejercicio de los derechos contenidos en el presente titulo, ast
como de la prestacion de los servicios publicos concesionados frente a4 los
Usuarrios, auscnprores o audiencias. #

Lo anterior, sin perjuicio de que los Usuarios, suscriptores o audiencias puédan
exigir responsabllidad o ef debldo cumplimiento a qulenes conforman el agente

© econdémico respecto ala prestacion de los serviclos ﬁubhcos concesionados.

. §
Asimismo, el Conc’esiondrlo no podrd evadir ninguna obliguclén relacionada con
el presente fitulo, como consecuencia de la prestacion de setvicios a fravés de
quienes conformen el ogen’re econdémico de quien forme parte.

10. Lodtgo de Précticas (,omercioles El Concesionario deberd publicar en su pagina

de Infernet o en su caso, proparcionar asus Usuarlos o Susénp’rores una copia del
Cédige de Précticas Comerciales, el ‘cual establecerd claramente todos los

~ procedimientos de Atencién a clientes, incluyendo ‘Gquellos  relativos a

aclaraciones, reporres de fallas, cancelaciones, boniﬂcctclones reempalsos,
reemp]ozo de equipo, medlocion en caso de c,onfroversicts y deberd contener
ademds, la slgunenfe mformoclon " el N o
i
10.1: Descripclén de los Servfcips que p\resfe:
\ i
10.2, Formas y tlemipos de miedicién, fasacién, facturacion y procedlmien‘ros de
cobron‘ a de los SerVK:los'

-

O R s ]
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10.4. Teléfonos, coireos y ubicacion de centros de aftencion a clientes, a efecto

; de contfactar con su sistema de aclaraciones, quejas y reparcciones, el cual
;,  deberd estar en funclonamiento las 24 (veinticuatro) . hogos' del dia, los 365
A (frescientos sesenta y cinco) glias del aro, sln perjuicio de otros medios, de
cx‘renclon a cl'_“m‘es \ 7 e : ’

- |
10.5. Plazos maximos de los pro;zedlmxenfos y solucxon de aclorociones Jquejas,
reparaciones y:de reollzacion de las poniflcociones correspondlen’res \

Y 10.6.En caso de ccmblo de paque’re o senviclo, la forma en que se le entregard
at Usuono o Suscnpfor el comprobon’re del mismo o el nuevo confrofo, Y

10.7. Polrfco de cancelacion de servicios, sin‘perjuiclo de que el Usuario o

Suscriptor liquide los adeudos acumulados,/En este, sentido, las cancelaciones

deberdn reclizarse sin costo extra para el Usuario o Susonp’ror y no podrd recibir

/ trato discriminatorio con respecfo a ofros Usuarlos que solicitan ofro tipo de

‘Servlclos
. El Codlgo de Practicas Comerciales no deberd contener obhgoo:ones a cargo
4 ’ del Suseriptor o el Usuario que no estén incluidas expresamente en el contrato de

prestacion de servlclos.

I

El Concesionario-deberdrtenér a disposicion del Ins’rrtufo el Codigo de Prcchcos
\ Comerciales cuando éste lo requiera. ~ 0

11. li’oderes. En ningln caso, el Concesionario poélrd otorgar poderes y/o/-mondo{ros
\. generdles o especiales para.actos de dominio con cardcter de irevocables, que
tengan por objeto o hagan posible ol apoderado o mandatario el ejercicio de
los derechos y obligaciones del presenfe fitulo.

12, Gravamensés, Cuah do el Concemoncmo constituya algdn gravamen sobre la
Conceslon Gnica o los derechos derivados de ella, geberd sollcitar la inscripcion
de los instrumentos plblicos respectivos en el Registro Publico de’ Concesiones, a
mas farder dentro de los 60 (sesenta) dias naturales sigulentes a la fecha de su
constitucion; dicho registro procederd siempre y cuando el gravamen conslituido

> no wvulnere ninguna ley u ofras dispesiciones reglamentarias y administrativas

aphccbles 4

’-ASImISFnO, el instrumento publico en el que cénsfe el gravamen deberd esfoblecer
“Hexpresamente que la ejecucion del mismo, en ningln caso, otorgard el cardcter

*_ge concesionario al @creedor y/o a un tercero, por lo que se requerira que el
Instituto autorice la césion de derechos en los términos que dispongala Ley, para
' que la Concesion Gnica le sea adjudlwdo _eN su caso, al acreedor y/o @ un
Tercero - ; :

o : fdes
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13, Programacion dirigida ¢t nifias, nifios y adolescentes. De confarmidad con lo
i establecido en el articuio 68 de i Ley General de los Derechos de Nifas, Niids y
Adolescentes respecto ola programacion dirlglda a nifias, nifos y adolescentes,
el Concesionario deberd dbstenerse ’de,‘ difundir o transmitir inforrmacion,
imdgenes o audios que afecten o impidan objetivamente el desgirolio integral
de nlhas, nifios y adolescentes, o que hagan dpologia del delifo, en
contravencion al principio de in'g&a\rés superior de la nifez. ; i

- Veiificacién y Vigilancic [
1 P

14. Informaicion, El'Concesionarlo estard obligado a permitlr a los verificadores del
Instituto, el dcceso al domicillo de la empresa e ins,’rqlucrones, asi como a.
otorgarles fodas las faclidades para el ejercicio de sus fumciohes y proporclonart.
7 la informacién y documentacion que requieran, incluidos los acuerdos y
\ contratos realizados con terceros que estén relacioncdos con el objeto de la
' Concesion Unica. d '
v H Conc;eslondﬂb estard obligado, cuando asi se lo requiera el Instifuto, o
: proporcionar la informacién contable, operativa, egonémica, en su ¢aso,_por
serviclo, tipo de cliente, regién, funcién'y tomponentes de sus redes y demds
/ infraesfructura asocigda, o por cuqlqulér o[rc clasificacion que se considere
necesaria que permita conocer la’ operdcion vy explotacion de los servicios
publicds que se presten al amparo del titulo, asf comola relativa ala fopologia
de su red, estaclones de radiodifusion, o infraestructura asoclada, incluyendo
capacidades, caracteristicas y ubicacion de los elementos que las conforman o P
toda aquella informacién que le permita al Institufo conocer la operacion, ./
produccién y Jexplotacion de 165 servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion. ’ ) /
7 i@ i A i
15. Informacion Fihanclera. Bl Conceslonariodeberd:

156.1.  Poner a disposicion del Instituto y enfregar cuando éste [o requiéra, en los

““formatos que determine, sus estados financieros gnuales desglosados,por ‘
;senvicio y por area de cobertura, asf gomo los estados financieros anuales ' i
‘congspondientes o cada persond quiengs conformen.. el agerite e 1
econdmico al cual.pertenezcael Concesionario, en caso de que preste ) :
" losservicios publicos a fravés de alguna d\e ellas. i

| Presenfar al Insfifuto sus estados financleros audifados_cuando el
¢ eslonarlo se encuentrs asi obligada, de conformidad con o dispuesto

n el Codigo Fiscal de 1a Fedardcion. Lo dnterior deberd verificarse a mds
lardlar el 30 de junlo de cada afio,, / :

o ,v‘
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16. Jurisdiccién y competencia, Para todo lo relativo a la interpretaclén y
cumplimiento del presente fitulo, salvo lo que administrativamente corresponda
| resolver al Instituto, ef Concesionario deberd someterse a la jurisdiccidon de los

K Juzgados y Tribunales Federales Especializados en Competencia Econémica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones ubicados en la Cludad de México,
renunciando al fuere que pudieré coresponderle en razén de su domicllio
presente o futuro, '

[ Ciudad de México, a 04 3¢p 2017 It "' A

© INSTIUEQERERAL DE TELECOMUNICACIONES
EL COMISIONADO PRESIDENTE , i
# :
B 0 7 (A
GABRIEL CQNALDf'O CONTRERAS SALDIVAR : J
; 5 £
N 2 A\ ok -
LA CONCESIONARIA Y
\ % i
7 ] : 2
& . ol N
. ANAMARIA RAMOS MORIN ‘ e
7 ) zﬁ(’«—:xy{*cﬁla (@xﬁ. Yechin oA, A j
£l ) . ) e
’ Bfsep faart
; ¢
_f:— _ !
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ROBERTO FLORES NAVARRETE, DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DEL REGISTRO PUBLICO DE
TELECOMUNICACIONES DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 36, FRACCION Il DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, EL CUATRO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL CATORCE.

CERTIFICA

QUE LAS PRESENTES COPIAS CERTIFICADAS CONSTANTES DE NUEVE FOJAS UTILES, SON FIEL
REPRODUCCION DEL ORIGINAL QUE TUVE A LA VISTA CON EL CUAL FUE COTEJADO, Y
CONCUERDAN FIELMENTE CON EL TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL,
OTORGADO POR EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EL 08 DE SEPTIEMBRE DE
2017, A FAVOR DE LA C. ANA MARIA RAMOS MORIN, QUE OBRA EN EL ARCHIVO DE ESTE
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. DADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, A LOS 28
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO.

ATENTAMENTE




