AVISO DE PRIVACIDAD
CORPORATIVO DE TELECABLES S.A. DE C.Vv.

DOMICILIO: BOULEVARD ADOLFO LOPEZ MATEOS, No. 1117 OTE., INTERIOR 8, COLONIA CENTRO, C.P. 38000, CELAYA, ESTADO DE
GUANAJUATO.

En cumplimiento con lo establecido por la ley federal de proteccion de datos persona
s.a. de c.v. (en lo sucesivo corporativo de telecables) hace de su conocimiento la pol
en todo momento buscaran que el tratamiento de los mismos sea leg
mismos.

s en posesion de particulares, corporativo de telecables
a de privacidad y manejo de datos personales, en la que

imo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad de los

Corporativo de telecables es concesionaria de una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de telev OnNn y audios restringidos
en la poblacidn de abasolo, estado de Guanajuato y garantizara la proteccion y respeto de los datos personales proporcionados por los usuarios,
siendo el responsable del tratamiento de los mismos cuando sean recabados a través de la direccion de internet: www.tvrcomunicaciones.com.mx
(en lo sucesivo “sitio”), medios impresos y/o via telefonica (en lo sucesivo “otros medios”).

Los datos personales (“los datos”) que los usuarios y visitantes del sitio de internet del sistema de television y audios restringidos concesionado
por corporativo de telecables s.a. de c.v., son tratados por esta empresa (“el responsable”), con domicilio en boulevard Adolfo Lopez Mateos, no.
1117 ote., interior 8, colonia centro, c.p. 38000, celaya, estado de Guanajuato, para los siguientes fines:

*Proveer los servicios requeridos por el usuario

*Informar sobre cambios o nuevos servicios que estén relacionados con el contratado por el cliente.

*Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

* Evaluar la calidad del servicio.

* Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.
* Elaborar facturas.

* Elaborar cotizaciones.

Los datos personales podran incluirde manera enunciativa mas no

mitativa, los siguientes:

*Nombre completo

*Fecha de nacimiento

*Género

*Estado civil

*Domicilio (Calle, Numero, Interior, Colonia, Delegacion, Cdodigo

*Teléfonos fijos
*Teléfono movil
*Correo electronico

Para las finalidades senaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas formas: cuando usted nos
los proporciona directamente; cuando visita nuestro sitio de internet, y cuando obtenemos informacion a travées de otras fuentes que estan
permitidas por la ley.

Corporativo de telecables s.a. de c.v. no recaba datos personales sensibles a través del portal de internet. No obstante, si se diera el caso, se
obtendra el consentimiento expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autdgrafa, firma electrénica, o cualquier
mecanismo de autenticacion.

DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS DE FORMA DIRECTA

Recabamos sus datos personales de forma directa cuando usted mismo nos los proporciona por diversos medios con el objeto de que le
prestemos un servicio. los datos que obtenemos por este medio pueden ser, entre otros:

* Nombre o razén social

*RFC

* Domicilio

* Forma de pago

* 4 altimos digitos de la cuenta bancaria
* Correo electronico

* Telefono

DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS CUANDO VISITA NUESTRO SITIO DE INTERNET
*Direccion IP
DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS A TRAVES
DE OTRAS FUENTES

Podemos obtener informacion de usted de otras fuentes permitidas por la ley, tales como los directorios teleféonicos o laborales. Los datos que
obtenemos por estos medios pueden ser, entre otros:

* Nombre o Razén Social
* Teléfono
* Correo Electréonico

La informacion que se recaba a travées de nuestra pagina de internet, es general, tal como la cantidad y frecuencia de los usuarios al sitio y sus
distintas areas por medio de "cookies"™

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el disco duro del equipo de computo del usuario al
navegar en una pagina de internet especifica, que permiten recordar al servidor de internet algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus
preferencias para la visualizacion de las paginas en ese servidor, nombre y contrasena.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de internet o correo electronico, que puede ser utilizado para monitorear
el comportamiento de un visitante, como almacenar informacion sobre | direccion ip del usuario, duracion del tiempo de interacciéon en dicha
pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener informaciéon personal de
usted, como la siguiente:

* Su tipo de navegador y sistema operativo.
* Las paginas de internet que visita.

Los vinculos que sigue.

Ladireccionip.

El sitio que visitd antes de entrar al nuestro.
El tiempo que permanece en el sitio.
Laresolucion de su pantalla.

El pais de donde nos visita
La ciudad de donde nos visita.

El tiempo que permanece en el sitio.

estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas.
para conocer cémo hacerlo, consulte: cookies - ayuda de
cuentas de Google
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Corporativo de telecables podra solicitar y/o recabar a traves del sitio, datos personales del visitante en forma enunciativa mas no limitativa con
fines de almacenamiento en nuestra base de datos, identificacion, contacto, comunicacion, ubicaciéon y proporcionar informacion en general.

Corporativo de telecables no vende ni renta informacion personal de los visitantes o clientes y no utilizara ni revelara a terceros datos personales
de visitantes al sitio o clientes, con excepcidn de aquellos terceros que por disposicion de ley o contrato tengan necesidad de conocer dicha
informacion.

La informacion personal recabada por consentimiento del usuario podria ser utilizada por corporativo de telecables s.a. de c.v. para dar a
conocer a sus usuarios otros servicios o productos que podrian ser de su interés. No obstante ello, en todo momento el usuario podra deci
reci informacion sobre dichos servicios o productos, haciéndolo saber a corporativo de telecables mediante correo electronico.

Los datos seran tratados de conformidad con la ley federal de proteccion de datos personales en posesion de los particulares, su reglamento y
demas regulacion emitida por las autoridades en la materia. la confidencialidad de los datos esta garantizada y los mismos estan protegidos por
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su dano, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o divulgacion
indebida. Unicamente las personas autorizadas tendran acceso a sus datos..

Para limitar el uso de sus datos personales favor de enviar un correo electrénico , © llamar al numero teleféonico
mediante una notificacion por escrito dirigida al responsable de datos personales en el que se senale la limitacion al uso de sus datos en el
domicilio senalado en el primer parrafo de este aviso.

Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de sus datos, presentando su solicitud a traves del
correo electronico: o por escrito dirigido al area de privacidad a la direccion: -

En cumplimiento al articulo 29 de la ley, dicha solicitud debera contener los siguientes datos:

- Nombre y domicilio u otro medio para comunicar la respuesta a la solicitud;
- Los documentos que acrediten identidad o, en su caso, larepresentacion legal de la persona que realiza la solicitud a su nombre;

- La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de los derechos mencionados en el
parrafo anterior, y/o cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales.

En caso de solicitar la rectificacion de datos personales, adicionalmente debera indicar las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacion que sustente su peticion.

La respuesta a su solicitud se le comunicara en un plazo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibio, pudiendo ampliarse
hasta un periodo igual, en los casos que asi lo establezca la ley, a efecto de que de resultar procedente, se lleven a cabo las medidas adoptadas
para cumplir con su solicitud, mismas que se llevaran a cabo dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la
respuesta.

Corporativo de telecables s.a. de c.v. se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente
aviso de privacidad, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de
Nnuestros serv s © productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en
Nnuestros establecimientos o centros de atencidn a clientes; ( tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencion
a clientes; (iii) en nuestra pagina de internet seccidén aviso de privacidad; (iv) o se las haremos llegar al ultimo correo electronico que nos haya
proporcionado.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conduct de nuestros empleados o de
Nnuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna viola N a las disposiciones previstas
en la ley federal de proteccion de datos personales en posesion de los particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el
ifai, para mayor informacion visite www.ifai.org.mx.




